
1. Unilumin Germany GmbH RMA-Anmeldung:  >> hier klicken << 

 

 

- Batchnummer (Seriennummer) angeben 

- Produkt über die Lupe aussuchen 

 

- „Weiter“ klicken 

 

2. Ihre Kundendaten 

 

https://system.repairline.de/External/Action/b328771a-e48e-4e9a-8564-4e469e18c934


3. Lieferanschrift und Abweichende Rechnungsadresse 

 

- Wird automatisch übernommen. Gegebenenfalls ändern. 

 

4. Ihre Referenz 

 

5. Fehlerbeschreibung 

 

          

- Es können Fehlerbilder per Smartphone hinzugefügt werden.  

- Dieser Schritt ist optional 

Bitte hier das passende Config-File 

(*.rcfgx / *.rcg / *.rcvbp) als Anlage 

hinzufügen. 

Hier die Anzahl der defekten 

Module eintragen. 



 

6. Beigelegtes Zubehör und Ersatzteile 

 

Bitte tragen Sie bitte alles in die Liste ein, was Sie zu uns schicken! 

 

- Ersatz LEDs, ICs und Masken 

- Weiteres Zubehör wie z.B. Netzteil, Flachbandkabel, HUB-Board, Receiver-Card A8s 

 

Zu jeder Reparatur müssen die LEDs, ICs und Shader/Masken (wenn beim Produkt 

vorhanden) mitgeliefert werden. Die passenden Ersatzteile werden zu jeder Videowand 

kostenlos mitgeliefert.  

 

 

 

 

 

7. AGB`s akzeptieren & Servicefall anlegen 

 

 

8. Abschließende Informationen per E-Mail 

Sie bekommen, nachdem Sie den Servicefall angelegt haben, ein E-Mail mit Ihrer  

Servicefall-Nummer, einen Online-Reparaturauftrag im PDF-Format und einen Tracking Link zu 

Ihrer Reparatur. 

E-Mail: 

  

 



Online-Reparaturauftrag: 

 

Tracking Link: 

 

9. Versand 

 

- Module sicher verpacken 

- Ersatzteile (LEDs, ICs, Shader, evtl. HUB-Board und Receiver Card) nicht vergessen 

- Paket mit der RMA-Nummer kennzeichnen 

- Paket „frei Haus“ an unsere Adresse senden  

 

UNILUMIN Germany GmbH 

Robert-Bosch-Straße 4 

72622 Nürtingen 


