1. Unilumin Germany GmbH RMA-Anmeldung: >> hier klicken <<

Unilumin

Germany GmbH

Neuer Reparaturauftrag: ‘Unilumin Germany GmbH'

Alle Produkte x

~ Moduldaten

Produl

h 4

Produkt +
Batch-Nr. / Serien-Nr. SAFV210013 Uniurin- UGH -28
Pmdukt Unilumin - Upanel Il - 15 Q|| \Uniumn-Lem-3e

Uniluin - UGM - 48

Unilumin - UHW 11 1.2

Uniurin- U 1-15 m
Uniuin - UKW 1110
Uniumin - UkW 125

ndendate! Unitumin - Upanel 1- 09

Uniumin - Upanet1- 1.2
Uniuin - Upanel - 1.5
‘eferanSCh"ﬁ Unilumin - Upanel |1 - 1.9
Uniumin - Upanat 125

Abweichende Redinungsadresse LTl

Uniurin - UpanelS 1.1

Uniumin - Upansis 12

> Referenz A - Upanels 1.5

UnioNYpzneis 19

’ Unitmin - UMNGE 25

> Fehlerbeschreibun

Unifurin - Usim -

Uniumin- Usim 26
> Beigelegte Module und Hsatzteile (i) Vil el 2 6 =

Abbrechen

-,

dulhummer L siislon

- Batchnummer (Seriennummer) angeben
- Produkt Gber die Lupe aussuchen

Unilumin

Germany GmbH

Neuer Reparaturauftrag: ‘Unilumin Germany GmbH'

~ Moduldaten

Serien-Nr. SAFV210013 ¢
Produkt Unilumin - UpanelS 1.5 Q- \

> Kundendaten

-, Weiter” klicken

2. lhre Kundendaten

~ Kundendaten

Firmenname Musterfirma GmbH StraBe Einbahnstralie 10

LIS O Frau @ Herr O Divers Zusatz

Titel nz 0815

Vorname Max Stadt Musterhausen

Nachname Mustermann Land Deutschland ~
E-Mail-Zuordnung mail@musterfirma.de

e

Telefon Mobil

Fax



https://system.repairline.de/External/Action/b328771a-e48e-4e9a-8564-4e469e18c934

3. Lieferanschrift und Abweichende Rechnungsadresse

~ Lieferanschrift / = @

Be 10, 0815 Musterhausen

Lieferanschrift Mustermann Max, Musterfirma GmbH, mail@musterfirma.de, 01234-567890, Einbahn

~ Abweichende Rechnungsadresse / ]

Be 10, 0815 Musterhausen

Rechnungsanschrift (optional) Mustermann Max, Musterfirma GmbH, mail@musterfirma.de, 01234-567890, Einbahn

- Wird automatisch ibernommen. Gegebenenfalls andern.

4. lhre Referenz

~ Referenz

Ihre Referenz

Anzahl Madule (i)
\ Hier die Anzahl der defekten ==

Module eintragen.

5. Fehlerbeschreibung

~ Fehlerbeschreibung (i)

Detaillierte Fehlerbeschreibung / Kommentar / Config-File upload

Anlagen hinzufigen Dateien auswahlen | Keine Datei ausge‘.‘;ahl1

E‘..,empm.;mﬂ.g?-QR.[:dEM.Wsm-:..f\ Bitte hier das passende Config-File
(*.rcfgx / *.rcg / *.rcvbp) als Anlage

hinzufiigen.

Unilumin

eyt

ie Igreic hgelad
s i Dot i e s ) Walen Sie Datelen zum Upload aus (max. 20M8) Ptrien i fochdielen
rm e
Dateien wihlen e
T
et
Leeren
Hochladen
Dateien wahlen
Leeren
Hochladen
Unilumin Germzny GioH Unlumin Germary GmbH Un luin Germary GmbH
Robert 2asch Stsle 4 Rabert:Bosch-Strafle 4 Robert Bosch Strafie 4
72622 Nirtingen 72622 Nurtingen 72622 Nirtngan
E-Mail-Zucrdriung: service.gemany Gunil umin.de M3l Zuordnung: service germany@urilumin.ce -Mal-Zuordnung service germany@urilu i e
Te efon: +49 7022 3050 529 Telefon: +43 7022 3080 529 Telefon: +43 7022 3060 529

- Es kdnnen Fehlerbilder per Smartphone hinzugefiigt werden.
Dieser Schritt ist optional



6. Beigelegtes Zubehor und Ersatzteile

Bitte tragen Sie bitte alles in die Liste ein, was Sie zu uns schicken!

- Ersatz LEDs, ICs und Masken
- Weiteres Zubehor wie z.B. Netzteil, Flachbandkabel, HUB-Board, Receiver-Card A8s

Zu jeder Reparatur miissen die LEDs, ICs und Shader/Masken (wenn beim Produkt

vorhanden) mitgeliefert werden. Die passenden Ersatzteile werden zu jeder Videowand
kostenlos mitgeliefert.

~ Beigelegtes Zubehdr und Ersatzteile (i)

Modul-Nummer / Ersatzteil (i) l arsa l O

Ersatz Buchsen
]

Ersatz ICs ICND2018
a Ersatz ICs

Ersatz ICs INCT4HC245

Ersatz Kantenschutz
Ersatz LCD m

7. AGB'’s akzeptieren & Servicefall anlegen

.
Ich habe die AGB gelesen und akzeptiert. \

8. AbschlieBende Informationen per E-Mail

Sie bekommen, nachdem Sie den Servicefall angelegt haben, ein E-Mail mit lhrer
Servicefall-Nummer, einen Online-Reparaturauftrag im PDF-Format und einen Tracking Link zu
Ihrer Reparatur.

E-Mail:

Servicefall DE202112006

L . I Antworten % Allen antworten —» Weiterleiten
@ Unilumin Germany GmbH <service.germany@unilumin.de: o ©

An mail@musterfirma.de

c Online angemeldet DE202112006.pdf _,
141 KB

Sehr geehrte(r) Max Mustermann,
vielen Dank fur die Erteilung des Reparaturauftrages.
Ihr Auftrag wird unter der Nummer DE202112006 bei uns gefuhrt. Im Fall einer Rickfrage halten Sie bitte diese Nummer bereit.

Sie kéinnen den aktuellen Status Ihres Auftrages unter folgendem Link verfolgen:
Link klicken



Online-Reparaturauftrag:

Unilumin

Unilumin Germany GmbH - Rebert-Bosch-Stralle 4 - DE 72622 Nartingen

Musterfirma GmbH Telefon:  01234-567890

Max Mustermann Mabil:

Einbahnstraie 10 KdNr: 00055

DE 0815 Musterhausen Emai:  mail@musterfirma.de

Online-Reparaturauftrag (A

Auftragsnummer: DE202112006

Auftragsdatum: 15.12.2021

Fni Fragen, rufen Sie uns bitte an: Sie erhalten von uns eine E-Mail mit einem Link zur Verfolgung|
clefon: +49 70223060529 Ihres Auftrags.

Hersteller:  Unilumin

Modell: UpanelS 1.5

SerlenNr::  SAFV210013

Fehlerangabe:

Pixelfehler, blaue Linie, LEDs abgebrochen, Modul 123-1 eine Zeile ohne Funktion, Shader fehit, usw...

Mitgelieferte Module und Zubehsr:
Ersatz LEDs

Ersatz ICs

Modul Nr. 044-7

074-3

018-4

211-5

Die im stellen eine magliche Lasung, jedoch keine Garantie auf den Erfolg einer Reparatur dar.
Auf alle Reparaturen und Dienstieitungen erhalten Sie die gesetzlich geregelte Gewahrleistung

Tracking Link:

Unilumin

Germany GmbH
fallhersicht D

S—— se112008 e

Herstler Howe

Produkiname swate

— s Sad
—
M Zurdrng

» Verlauf

9. Versand
- Module sicher verpacken
- Ersatzteile (LEDs, ICs, Shader, evtl. HUB-Board und Receiver Card) nicht vergessen

- Paket mit der RMA-Nummer kennzeichnen
- Paket ,frei Haus“ an unsere Adresse senden

UNILUMIN Germany GmbH
Robert-Bosch-Strafle 4

72622 Nurtingen



